Hetkyn syksyn tapahtumat lyhyesti:

hetkyldisten monipuolinen alkusyksy

25-vuotisjuhlintaa hotelli Intercontinentalin kattokruunujen alla, viinitilaretkeilya Himeen
sydameen, tiivistd asiaa tiimeista ja toimistotydstda ATK-instituutin luokkahuoneessa seka
luovaa ronsyilya ravintola Servietissa. Siind pahkindnkuoressa syksyn ensimmaisen
kuukauden tarjontaa hetkylaisille!

Hetkyn 25-vuotisjuhlaa vietettiin torstaina 5.9.96, vain viikkoa historian viimeisen NordDatan
jalkeen. Juhlien jarjestelyista vastasi johtokunnan valitsema juhlatoimikunta. Syksyn muiden
tapahtumien jarjestelyista sen sijaan vastasivat Hetkyn eri kerhojen isannistot.

Ronnvikin viinitila

Lauantairetki Ronnvikin viinitilalle Palkéneelle 14.9.96 oli Hetkyn ITU-kerhon jarjestama.
Alkumatkan heledn aurinkoinen saa ehti muuttua matkan varrella moneen kertaan, ja
viinitilalle saapuessamme tilan emadntd, Eila Ronni, hymyili sateensuojansa alta todeten, etta
toimme raekuuron mukanamme. Onneksi raekuuro kesti vain hetken, joten emme tarvinneet
sateensuojia astuessamme bussista viinitilan pihamaalle, ja ruokailun jalkeen saatoimme jo
nauttia auringosta ja kavella tutustumassa Miekan maatilan pihapiiriin.

Viinitilan isdntd, Jouni Ronni, kertoi meille, miten Suomessa valmistetaan marjaviinig, ja miten
tarkasti sitd lailla ja asetuksilla saddellaan ja kontrolloidaan. Han kertoi ongelmista, joihin
viinitilayrittdja Suomessa tormaa. Sdadosten mukaan juomien kaikkien raaka-aineiden pitaa
olla kotimaisia. Mutta miten tuotetaan kotimainen glégin tapainen juoma joulumarkkinoille,
kun kardemummaa ei kasva Suomessa?

Jouni Ronni korosti, ettd suomalaisen viinitilan viineissa ei ole juurikaan sailytysaineita, joten
niista ei kehitetd vuosikertaviineja. Punaviineissa ei ole lainkaan paansarkya monille
aiheuttavaa tanniinia. "Miksi suomalaisen marjaviinin pitdisi maistua espanjalaisen
tammitynnyrin puuséaleelta?" ihmetteli Jouni Ronni.

Saimme maistiaiset tilan nimikkoviinistd, Ronnvikistd, jonka etiketin pohjana on tilan
kauppakirja vuodelta 1853. Tama puolikuiva ruoka- ja seurusteluviini valmistetaan viher- ja
valkoherukasta. Jouni Ronni kertoi, ettd viherherukka ei ole raaka mustaherukka vaan
mustaherukasta jalostettu laji, jota kasvaa vain Ronnvikin viinitilalla.

Simulointipeli ja yhteisvastuulliset tiimit

Akva- ja toimistoautomaatiokerho jarjestivat viisi tuntia kestdneen yhteistilaisuuden
torstaina 26.9.96 ATK-instituutissa. [ltapaivan aloitti projektipaallikkoé Antti Koivula
Teknillisen korkeakoulun tydpsykologian laboratoriosta. Hin puhui toimistoty6n arvioinnista
ja simulointipelistd menetelmana toimistotyon kehittdmiseksi. Iltaa jatkoi toimitusjohtaja
Rauno Asikainen Yritystaito Oy:std puhumalla oman ty6n organisoinnista, tulosajattelusta,
lilketoiminnan prosesseista seka tiimeistda paremman tuloksen avaimina.



Antti Koivula havainnollisti yritysten tyontekijoiden nykytilannetta: "IThmiset ndantyvat
suorituskyvyn portaille, jotka eivat lopu koskaan - vaikka he tekevat toitd kuin hullut.”
Tavoitteena pitadisi olla "tehda oikeita hommia tehokkaasti."

Prosessien jarkevoittamiselle 16ytda pohjan simulaatiopelilld, joka osoittaa, kuinka holmaosti
joitain hommia hoidetaan. Esimerkiksi turhia raportteja tehdaan ylitoing, vaikka pomot
saisivat raporttien sisaltimat tiedot ilman laskuvirheita suoraan tietokannasta.
Simulaatiopelia kdytettdessa ei pida ajatella: "Kylldpa meiddn asiamme ovat huonosti" vaan
"Kyllapa meilla on kehittdmismahdollisuuksia."

Antti Koivula totesi, ettd toimistotydssa on tuottavuuspotentiaalia. Mutta henkil6ston
hyvinvointia ei pida unohtaa, silla siitd huolehtiminen on yritykselle ainoa tapa parjata
pitkalla juoksulla.

Rauno Asikainen johdatti meitd panosajattelusta tulosajatteluun. Mikaan tekeminen sindnsa
ei ole tarkead, vaan tulokset ratkaisevat. Tulosajattelu konkretisoitui, kun yhdessa pohdimme,
mitka ovat mikrotukihenkilon avaintulokset eri ulottuvuuksilla, ja millaisilla mittareilla
tulosten saavuttamista voidaan mitata.

Oman tyon organisoinnista Rauno Asikainen antoi muutamia vinkkeja:

- Kuormita itsedsi vain 50 prosenttisesti.

- Varaa yhdelle asialle riittavan pitkat rupeamat.

- Varaa riittavasti sulkutunteja keskittymista vaativiin tehtaviin.

- Sovi palaverien tulokset seka alkamis- ja paattymisajat.

- Jos joudut valitsemaan usean tehtavan valilla, valitse tarkein, ei kiireellisin.

Rauno Asikainen valaisi my6s paljon puhuttujen tiimien olemusta. Tiimi on
yhteisvastuullinen, livena ty6ta tekevien ihmisten muodostama ryhm4, joka ei tee tyota
esimiehelle vaan asiakkaalle. Tiimien tulemista ovat vauhdittaneet mm. tietotekniikan
vallankumous ja tiedon tulva seka ndiden mukana tulleet tyon ja arvojen muutos.

Muutosvastarinta on Rauno Asikaisen mukaan hyva asia. Se kuvastaa, etta liikettd on
tapahtumassa. Muutosprosessi etenee nelivaiheisesti: kielto - vastustus - tutkailu -
sitoutuminen. Nama vaiheet pitda uskaltaa kdyda lapi tunnetasolla asti, ja on turha yrittaa
oikaista kieltaimalla vastustus ja tutkailu.

Hetkyldiset kysyivat, mita tulee tiimien jdlkeen? Avoimet, yrittdjapohjaiset verkostotko? Enta
mita lukee tiimin jasenen kayntikortissa?

Luova ongelman ratkaisu

ITU- ja Akvakerho jarjestivat keskiviikkona 2.10.96 yhteistilaisuuden ravintola Servietissa,
missa Riitta Tanninen puhui luovasta ongelman ratkaisusta ja piilevien kykyjen
kdyttéonotosta.

[lta ronsyili luovuuden ja ongelman maaritelmasta erilaisiin ihmistyyppeihin, heterogeenisiin
tiimeihin, firmojen Pelle Pelottomiin, jotka ideageneraattoreina ty6llistavat kymmenia umpi-
insind0rejd, neuvostojarjestelman romahtamiseen arvojen ja kdytannon ristiriitaan seka
ihmisten mielipiteiden kahtiajakoon Uosukaisen uuden kirjan nostamassa keskustelussa.



Riitta Tanninen korosti, ettd luovuus on ammatti, jossa mitataan tehokkuutta. Luovuus ei ole
vain taiteilijoiden ja tieteen tekijoiden yksinoikeus. Liike-elamassakin tarvitaan luovaa
ongelman ratkaisua.

Ongelma on asia tai ilmio6, joka ei toimi niinkuin sen odotetaan toimivan tai joka poikkeaa
normaalista. Ongelma on jotain hankalaa, jonka selvittimiseen pitaisi itse ndhda vaivaa.
Ongelmaton asia taas on jotain helppoa, itsestddnselvaa - sellaista, joka ei auta kehittymaan.
Riitta Tannisen mielestd ihmisen olisi parempi pyrkia ongelmalliseen eldmdan, jotta oma
kehitysprosessi olisi jatkuvasti menossa. Kunhan vain sitten viitsii myos itse ratkoa
ongelmansa.

Riitta Tanninen luonnehti erilaisia ihmistyyppeja

- suunnittelevaa

- innostavaa

- kdynnistavaa

- rakentavaa

joilla kaikilla on erilaista luovuutta. Siksi ei voida puhua vain yhdenlaisesta luovuudesta.
Valtaosa ongelmista on vuorovaikutusongelmia, varsinkin nadiden erilaisten tyyppien valilla.

Yritysten henkilokunnan motivointiongelmat syntyvat yleensa tavoitteiden puutteesta.
Monissa yrityksissad puolet soutajista on heitetty pellolle ja jaljelle jadneiden on kasketty
soutaa entista lujempaa. Mutta henkilokunnan muutosvastarintaa ja pahoinvointia ei ratkota
motivointikonsulteilla vaan tavoitteiden osoittamisella. Fiksut ihmiset osaavat menna
tavoitteeseen, kun se on maaritelty.

Riitta Tannisen mielesta tydpaikan ei pitdisi olla liian turvallinen, koska silloin on ihan
yhdentekevad, mitd ihminen tekee tydssaan eikd ihminen paase kehittymaan. "Timantitkin
ovat syntyneet paineessa.”" Muutosvastarinta on Riitta Tannisen mielesta aina
kehitysvastarintaa, jota on turha verhota positiivisilla nimilla tai yrittaa hoidella
muutoskonsulteilla ja kellokkailla.

Riitta Tanninen Kkertoi esittdvdnsa tyohaastatteluissa kaksi kysymysta:
- Mika sinusta tulee isona?

- Mitka ovat sinun arvosi?

Mita itse vastaisit naihin kysymyksiin?



